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Vezetıi összefoglaló 

 
 
Tököl polgármesteri hivatala sikeresen indult az ÁROP pályázaton, így 2009-2010 folyamán egy 

több lépésbıl álló szervezetfejlesztés fog megvalósulni a Hivatalnak. A fejlesztés elsı lépéseként 

átfogó diagnózist készítettünk a Hivatal mőködésérıl, majd megvizsgáltuk a Hivatal fı 

folyamatait, a Hivatal döntéshozóival meghatároztuk a fejlesztés stratégiáját, a jelenlegi 

dokumentum pedig a partnerek döntéshozatalba való bevonásának folyamatát mutatja be és tesz 

fejlesztési javaslatokat.  

A folyamatok áttekintéséhez interjúkat készítettünk, illetve elemeztük a korábbi fejlesztéseket 

bemutató dokumentumokat.  Ezek alapján megállapítottuk, hogy a döntési folyamatok két 

csoportba sorolhatók aszerint, hogy a Hivatal végsı döntéshozóként vagy a döntés 

támogatójaként vesz részt bennük.  Így bemutattuk a gyámhivatali, kisebb pénzügyi döntési 

folyamatok ábráját és leírását, majd megtettük ugyanezt a közbeszerzési- és költségvetési 

döntések esetében is.  Fıbb elakadási pontot a közbeszerzési döntéseknél diagnosztizáltunk, 

melynek továbbfejlesztésére egy 4 lépésbıl álló brainstorming-world café folyamatot javasoltunk. 

Az így átalakított folyamatot ki is próbáltuk egy, a város fejlesztésérıl szóló találkozón. 
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1. Elızmények - Rövid összefoglaló az eddig megvalósult 

szervezetfejlesztési lépésekrıl 

 

Tököl polgármesteri hivatala (továbbiakban Hivatal) sikeres pályázatot nyújtott be az 

Államreform Operatív Programra (ÁROP), így 2009-2010-ben a Corporate Values Kft. 

segítségével egy több lépésbıl álló folyamaton keresztül fogja a Hivatal szervezetét fejleszteni. A 

teljes szervezetfejlesztés a következı lépéseket foglalja magába: 

 

1. Diagnosztika: Egy olyan mérıszámokkal ellátott helyzetkép-kialakítása (visszajelzı 

dokumentáció), amely megmutatja a szervezeti elakadásokat, felveti a problémákat és 

azok összetevıit, meghatározva ezzel a specifikus fejlesztési irányokat (mérıszámokkal 

együtt). A Visszajelzı anyag tartalmazza a módszertani javaslatokat a problémák 

kezeléséhez.  

 
2. Fıfolyamat átvilágítás, átstrukturálás: A önkormányzat fıfolyamatainak pontos leírása 

(mérıszámokkal együtt), fejlesztendı területeinek elemzése (hatékonyságvesztés a 

folyamatban), és a folyamatfejlesztési lépések kidolgozása. Javaslattétel pénzügyi és 

gazdálkodási felelısségvállalás szabályozására. 

 
3. Stratégiai workshop, stratégiai térkép: Szervezeti jövıkép és stratégiai térkép megalkotása a 

döntéshozó vezetıkkel közösen egy mőhelymunka során, amely strukturálja és fókuszálja 

a szervezet jövıbeni fejlıdését és fejlesztését, segíti a vezetıket a prioritások 

felállításában és a fejlıdési/fejlesztési eredményeik nyomon követésében. 

 
4. Folyamatmenedzsment 3.: felügyelt intézményekkel kapcsolattartás: Folyamattérkép és leírás 

elkészítése. 

 
5. Folyamatmenedzsment 4.: Partnerek a döntéshozatalban: Folyamattérkép és leírás elkészítése. 

 
6. Public Relations, Disszemináció és partnerségépítés: felügyelt intézményekkel való 

információáramlás korszerősítése. 

 
7. Eredményességi mutatószámok: Önkormányzati mutatószám-rendszer felépítése. 
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8. Balanced Scorecard: Szervezeti szintő teljesítménymérési- és értékelési eszköz bevezetése. 
 

A folyamat elsı lépéseként a Corporate Values Kft. a Hivatal dolgozói, ügyfelei és felügyelt 

intézményei, valamint civilszervezeteinek szemszögébıl diagnosztizálta a Hivatal erısségeit és 

elakadási pontjait. Ezen kívül, nézıpontunkat a Hivatalon kívülre helyezve, összehasonlítottuk a 

Hivatal mőködését más polgármesteri hivatalokkal is (lsd. 1. számú ábra). A Hivatal 

mőködésének általános feltérképezése után pedig rátekintettünk a Hivatali folyamatokra is, s 

ezek szerint is megvizsgáltuk a Hivatal erısségeit és a lehetséges fejlesztési irányokat. 

 

1. számú ábra A Polgármesteri Hivatal vizsgálatának szemszögei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Az ügyfelekkel és felügyelt intézményekkel, valamint civilszervezetekkel kapcsolatos 

fıfolyamatok leírása és értékelése után pedig megbeszéltük az eddigi eredményeket a Hivatal 

vezetıivel egy workshop keretében, ahol közösen rátekintettünk a Hivatal mőködésére, és 

meghatároztuk a további ÁROP-modulok fejlesztési irányait (lsd. Összefoglaló a Stratégiai 

workshopról). Egyik ilyen fejlesztési irány volt a külsı partnerek döntéshozatalba való 

bevonásának a folyamata, melynek az eredményeit ebben a dokumentumban foglaltuk össze. 

Más 
polgármesteri 

hivatalok 

Felügyelt 
intézmények  

Ügyfelek 

Hivatal 
munkatársai 
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2. A FOLYAMATELEMZÉS MÓDSZERTANA 

 

A partnerek bevonásának folyamatát a következı lépések mentén ismertük meg és alakítottuk át: 

 

1. Táblázat: A folyamatelemzés módszertana 
Lépés célja Módszer Eredmény 

1. A partnerbevonás jelenlegi 

folyamatainak megismerése 

Interjúk a Hivatal dolgozóival, 

felügyelt intézmények és 

civilszervezetek vezetıivel 

(ezekre az interjúkra a 

Diagnózishoz és Fıfolyamat-

elemzésekhez szükséges 

interjúkkal egy idıben került 

sor) 

Folyamatábrák és -leírások 

2. Korábbi fejlesztési lépések 

megismerése 

– interjú a polgármesterrel 

– korábbi fejlesztési lépések 

dokumentumainak 

megismerése 

Annak megismerése, hogy 

milyen típusú fejlesztések 

lehetnek „életképesek” a 

településen 

3. Folyamat-átalakítás – új típusú brainstorming 

(world café) 

Átalakított folyamat 

kipróbálása egy konkrét 

településsel kapcsolatos 

kérdés kapcsán 
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3. AZ EREDMÉNYEK BEMUTATÁSA 

Az elızı oldalon bemutatott módszertan eredményeit a következıképp fogjuk bemutatni: 

elıször ismertetjük a jelenlegi döntési folyamatokat, melyekben külsı partnerek vesznek részt 

aszerint csoportosítva, hogy a Hivatal a folyamatban végsı döntéshozóként vagy a végsı döntés 

elıkészítıjeként vesz részt. Ezeket a folyamatokat folyamatábrák és – leírások segítségével fogjuk 

megjeleníteni. 

 

Ezt követıen összességében rátekintünk a folyamatokra, s bemutatjuk, hogyan javasoljuk 

átalakítani a döntési folyamatokat. Az átalakítási javaslatokat a mőködésben is kipróbáltuk egy 

konkrét döntési folyamat kapcsán, amelynek az eredményeit szintén ismertetjük ebben a 

dokumentumban. 
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3.1 Döntési folyamatok, amelyekben a Hivatal végsı döntéshozóként vesz részt 

3.1.1 Gyámüggyel kapcsolatos döntések  

3.1.1.1 Gyámüggyel kapcsolatos döntési folyamatok ábrája 

2. ábra: A gyámüggyel kapcsolatos döntések ábrája 

 

 

3.1.1.2 Gyámüggyel kapcsolatos döntési folyamatok leírása 

Egy-egy eset kivizsgálásához a Gyámhivatalnak számos partnerrel kell konzultálnia. Elıször is 

információt kér az Okmányirodától, valamint az anyakönyvvezetıtıl az ügyben érintett felekrıl, 

hogy meggyızıdjön arról, valósak az ügyiratban szereplı adatok (pl. valóban házasságban élnek 
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az ügyfelek, a megadott lakcímen laknak, stb.). Majd a Regionális Államigazgatási Hivatal 

irányelveinek megfelelıen döntést hoz az adott ügyben. A döntéshozatal elıtt a Gyámügy adott 

esetben konzultál a jegyzıvel is, vagy közös megbeszélésre hívja össze azokat a hivatali 

ügyintézıket, akiket érinthet az adott ügy. A döntést követıen pedig tájékoztatja a döntésrıl a 

pénzügyi osztályt, ha pénzügyi vonzata van a döntésnek, illetve az illetékes szerveket (pl. 

gyermekotthon), feleket, de dönthet úgy is, hogy bírósági eljárást indít az üggyel kapcsolatban. 
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3.1.2 Intézményekkel kapcsolatos kisebb pénzügyi döntések 

3.1.2.1 Intézményekkel kapcsolatos kisebb pénzügyi döntések folyamatábrája 

 

Intézmények kapcsolatos kisebb pénzügyi döntések

Leadja a műszaki-, 

fenntartási igényét 

a GAMESZ-nek

Megvalósítja a 

műszaki-, 

fenntartási 

igényeket

Intézményvezető 

aláírja a számlát

Leadja a 

számlát a 

Pénzügyi 

Osztálynak

Dönt a 

kifizetésről

 

 

3.1.2.2 Intézményekkel kapcsolatos kisebb pénzügyi döntések folyamatleírása 

A Hivatalnak önálló döntési joga van az intézményekkel kapcsolatos kisebb pénzügyi ügyekrıl. 

Az intézményvezetı jelzi a GAMESZ-nek a kisebb volumenő mőszaki-, karbantartási igényeit, 

amelyeket a GAMESZ teljesít (pl. szükséges anyagok beszerzése, munkálatok elvégzésének 

megszervezése). A munkálatokkal kapcsolatos számlákat aztán eljuttatja az intézményvezetınek, 

aki visszaküldi az aláírt számlát a GAMESZ-nek. Ezeket a számlákat a GAMESZ elviszi a 

Pénzügyi Osztálynak, amely megvizsgálja, hogy a számla megfelel-e a kitételeknek, s dönt a 

számlák kifizetésérıl. 
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3.2 Döntési folyamatok, amelyekben a Hivatal támogatóként vesz részt 

3.2.1 Közbeszerzési döntések  
 
3.2.1.1 Közbeszerzési döntések folyamatábrája 
 
4. ábra: Közbeszerzési döntések folyamatábrája 
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3.2.1.2 Közbeszerzési döntések folyamatleírása 
 
Ahogy a fenti ábra is mutatja, számos szereplı (összesen 6) együttmőködésére van szükség, amíg 

az igényfelmerüléstıl megszületik a döntés valamilyen közbeszerzésrıl. Az adott intézmény 

igazgatója elıször kikéri a polgármester véleményét a közbeszerzésrıl, hogy megtudja, van-e 

értelme egyáltalán ennek a hosszú folyamatnak az elindítására. Amennyiben a polgármester is 

meg van gyızıdve a közbeszerzés szükségességérıl, az intézményvezetı értesíti a Mőszaki 

Osztályt a beruházási igényérıl. A mőszaki osztály ekkor a pénzüggyel konzultálva elkészíti a 

beruházási-közbeszerzési igényrıl szóló tájékoztatót a Képviselıtestület számára, amely dönt 

arról, hogy szükségesnek látja-e közbeszerzési pályázat kiírását. Amennyiben igen, úgy a mőszaki 

osztály kiírja a pályázatot. A beérkezett pályázatokat pedig a Bírálóbizottság értékeli ki, s 

benyújtja a javaslatát a Képviselıtestület felé. A Képviselıtestület pedig ennek az értékelésnek a 

segítségével döntést hoz arról, hogy melyik cég pályázatát fogadja el, így megkezdıdhetnek a 

közbeszerzések megvalósításai. Ebben a folyamatban tehát a döntéshozás Képviselıtestület 

kezében van, a Hivatalnak (de fıleg a Mőszaki Osztálynak) koordináló szerepe van. 
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3.2.2 Költségvetési döntések 

3.2.2.1 Költségvetés összeállításának folyamatábrája 

 

5. ábra: Költségvetés összeállításának folyamatábrája 
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3.2.2.2 Költségvetés összeállításának folyamata 

A költségvetésrıl való döntést a közbeszerzéshez hasonló hosszú folyamat elızi meg. Az 

intézményvezetık összeállítják és a GAMESZ-nek leadják a következı évre vonatkozó 

fejlesztési-beruházási igényeiket, amelyeket a GAMESZ összegez, illetve a Pénzügyi Osztály 

segítségével megvizsgálja, hogy mennyibe kerülnének ezek megvalósítása. A Pénzügyi Osztály 

összeállítja a forrásoldalt összegzı jelentést is, s számba veszi, hogy mekkora költségvetésbıl 

gazdálkodhat a település a következı évben. A beruházási igényeket aztán a GAMESZ, a 
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Pénzügyi Osztály és a polgármester összeveti a rendelkezésre álló forrásokkal, ennek az 

összefoglalását terjeszti a Pénzügyi Osztály a Képviselıtestület elé döntésre. Ebben a 

folyamatban, tehát a Hivatal ismét nem a végsı döntéshozó szerepét tölti be, hanem a döntés 

elıkészítésében, megalapozásában van nagy szerepe.  
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4. A döntési folyamatok általános értékelése és korábbi kísérletek a 

folyamatok fejlesztésére 

4.1 A folyamatok általános értékelése 

A Diagnózis és a Fıfolyamat-elemzés alapján is azt mondhatjuk, hogy az egyes partnerek, 

résztvevık elégedettek a folyamatok mőködésével. A partnerek között jó az együttmőködés, 

gyakran konzultálnak egymással, kikérik egymás véleményét, így biztosítani tudják, hogy több 

szereplı véleménye alapján hozzák meg a döntéseket.  

 

Elakadási pont jelentkezik azonban a közbeszerzéshez hasonló nagy volumenő döntéseknél. 

Ezek a döntési folyamatok ugyanis számos szereplı jóváhagyását igénylik, így gyakran 2-3 

hónapig is eltart, amíg döntést hoznak például egy intézménnyel kapcsolatos pályázatról. Nem 

csoda hát, hogy a korábbi fejlesztési lépések is ezzel a döntési folyamattal voltak kapcsolatosak. 

 

4.2 Korábbi folyamatfejlesztés bemutatása 

1997-ben a település brainstorming-ot hívott össze a képviselık és az intézményvezetık körében, 

hogy meghatározzák, melyek azok a területek, amelyekkel a fejlıdés érdekében mindenképpen 

foglalkozni szükséges a következı pár évben. Ez a módszer „egy helyre terelte” a folyamat 

legfıbb döntéshozóit és érintetteit, ahol az egyes szereplık külön-külön mondhatták el a 

véleményüket, így lerövidítette az információ-áramlás folyamatát. A folyamat két szélsı végén 

elhelyezkedı felek közötti párbeszéd új, minıségibb döntésekre adott lehetıséget. Ezt a 

folyamatot következı módosításokkal lehetne még tovább fejleszteni: 

– a civilszervezetek képviselıinek bevonásával további partnerek meghívása, és egyúttal 

még szélesebb látásmód biztosítása 

– bizottsági tagok meghívásával még tovább rövidülne a döntéshozás folyamata, s a 

bizottsági tagok szakmai szempontból is véleményezni tudják a döntéseket 

– a különbözı partnercsoportok (civilek, intézményvezetık, bizottsági tagok és 

képviselık) elıször külön-külön alakítják ki a véleményüket, majd a 

partnercsoportoknak lehetıségük van egymás ötleteinek továbbgondolására, 

megvitatására 

– ha az információ- és véleménycsere, a nézıpontok megvitatása és a döntés 

ugyanazon a megbeszélésen, egyszerre történik. 
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5. Javaslat a döntéshozás folyamatának átalakítására 
 

A fenti tényezık alapján a következıképp javasoljuk átalakítani a folyamatot: 

 

Intézményvezetők Képviselők

Civilszervezetek Bizottsági tagok

Partnercsoportok

Partnerek külön-külön
Partnerek külön-külön

 

Azaz, ebben az esetben a teljes folyamatra egyetlen alkalommal kerül sor, amelynek az 1. 

részében (lsd. 1. sor) minden partnercsoport megosztja egymással az információit, véleményét, 

elıször partnercsoporton belül (1. lépés), majd a partnercsoportok között (2. lépés). Ezt 

követıen közösen hoznak döntést az adott területrıl (3. lépés), majd tovább ötletelnek a 

lehetséges megoldásokról. Mindezt a folyamatot ki is próbáltuk, melynek az eredményeit a 

mellékletben mutatjuk be. 
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6. Összefoglalás 
 

Ebben a visszajelzı dokumentumban bemutattuk, hogy hogyan valósítottuk meg Tököl 

városában a Partnerek a döntéshozatalban címő ÁROP-modult.  A folyamatok áttekintéséhez 

interjúkat készítettünk, illetve elemeztük a korábbi fejlesztéseket bemutató dokumentumokat.  

Ezek alapján megállapítottuk, hogy a döntési folyamatok két csoportba sorolhatók aszerint, hogy 

a Hivatal végsı döntéshozóként vagy a döntés támogatójaként vesz részt benne.  Így bemutattuk 

a gyámhivatali, kisebb pénzügyi döntési folyamatok ábráját és leírását, majd megtettük ugyanezt a 

közbeszerzési- és költségvetési döntések esetében is.  Fıbb elakadási pontot a közbeszerzési 

döntéseknél diagnosztizáltunk, melynek továbbfejlesztésére egy 4 lépésbıl álló brainstorming-

world café folyamatot javasoltunk. Az így átalakított folyamatot ki is próbáltuk egy, a város 

fejlesztésérıl szóló találkozón. 
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M E L L É K L E T E K 
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Brainstorming Tököl Város Polgármesteri Hivatalában 
2009. december 17. 

 
Téma: Melyek azok a területek, problémák, amelyekkel a résztvevık szerint foglalkozni 

szükséges ahhoz, hogy Tököl egy békés, modern, európai színvonalú várossá váljon? 
 
Résztvevıi csoportok: 

– Képviselık 
– Bizottsági tagok 
– Felügyelt intézmények vezetıi 
– Civil szervezetek képviselıi 
–  

Tanácsadó cég: Corporate Values Kft. 
 
Összesen: 25 fı 
 
Dokumentum felépítése: 

– Összesített téma-felvetések (szavazatszámmal együtt) 
– Csoportok szerinti témafelvetések 
– Témák rangsora 
–  Legtöbb szavazatot kapott témák további, KÖZÖS ötletelésének eredményei 
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1. Összesített téma-felvetések 
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2. Csoportok szerinti témafelvetések 
 

Közösségépítés

Egyházi 
szervezetek 
támogatása

Fiatalok körében

Rendezvények, 
egyesületek 
támogatása

Népi hagyományok

Környezetvédelem

Mérıszám kialakítása 
(zöldterület-fejlesztés)

Illegális hulladék felszedése

Erdık, földek, folyó 
védelme

Zajvédelem

Közlekedés

Bicikliút Lámpák

HÉV-sőrítés

Városüzemeltetés

Új lehetıségek 
feltárásaCsatorna-

rekonstrukció

Képviselık által javasolt területek, problémák, amelyekkel érdemes foglalkozni II.
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Gazdaság-

élénkítés Egészségvédelem

Úszásoktatás 
önkormányzati támogatással

Települési 
egészségterv

Központi ügyelet 
visszaállítása

Közbiztonság

Temetı bekerítése, 
padló

Oktatáspolitika

Sportiskola 
indítása

HELYI gazdaság 
élénkítése

Önkormányzat 
saját cégének 

megújítása
Inkubátorház 

létesítése

Energia-
korszerősítés

Vállalkozók 
támogatása 

(termelık munkahely-
teremtés)

Bizottsági tagok által javasolt területek, problémák, amelyekkel érdemes foglalkozni
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3. Szavazatok alapján a témák fontossági rangsora (mindenki 4 db szavazatot 
oszthatott szét a témák között): 
 

1. Környezetvédelem (17) 
2. Egészségvédelem (16) 
2. Közbiztonság (16) 
4. Oktatáspolitika (15) 
5. Közlekedés (13) 
6. Gazdaságélénkítés (12) 
 
7. Hagyományırzés-közösségépítés (6) 
8. Idegenforgalom (2) 
9. Szociálpolitika (1) 
9. Katasztrófa-védelem (1) 
9. Intézmények mőködtetése (1) 
9. Szabadidı, sport (1) 
10. Városüzemeltetés (0) 
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4.  A legtöbb szavazatot kapott témák további, közös ötletelésének 
eredményei: 
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