A felmerült társadalmi igények megjelenítése

A szempont kifejtése: A fejlesztés eredményeinek megtervezése, megvalósítása és működtetése során a projekt gazda tekintettel lesz a felmerült társadalmi igényekre és azokra megfelelő intézményesített választ ad.

Ellenőrzési dokumentumok a megvalósítás során: A kapcsolódó társadalmi igények felmérésének és a fejlesztés által lefedett tevékenységekbe történő becsatornázásának az írásbeli dokumentálása.

Mely tevékenységben hogyan jelenik meg ezen fenntarthatósági szempont?
A fenti fenntarthatósági szempont az alábbi projektelemekben jelenik meg:
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A fenti fenntarthatosagi szempont az alabbi projektelemekben jelenik meg:

Diagnosztika,
Féfolyamat-

atvildgitas

A diagnézis és a féfolyamat-elemzés elvégzéséhez kérdSives felmérést
végeztiink Hivatal tigyfelei, feliigyelt intézményei és civilszervezetei
kérében, s ezek jelentették a kiindulasi pontot a Hivatal erdsségeinek és

fejlesztendd pontjainak meghatarozasaban.

Stratégiai

workshop

A Hivatal tovabbi haladasi iranyvonalit az tigyfelek és a feliigyelt
intézmények, valamint civilszervezetek nézépontja alapjan hataroztuk

meg.

Partnerek a

déntéshozatalban

Ezen modul soran egy World Café-ra invitdltuk a telepiilés kiilénbézd

tarsasalmi igényeit reprezentilé csoportjait, hogy kézésen nézziink ré a

Hivatal és a telepiilés mikodésére.
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A társadalmi értékek megjelenítése a szervezeti célok között

A szempont kifejtése: A szervezet által felvállalt célok értékorientációjában a szakterületet érintő egyes társadalmi értékek megjelenítése, illetve a célok nyilvánosságra hozatala. Az értékorientáció kiterjedhet a releváns szakterületi célok kiemelésére is.

Ellenőrzési dokumentumok a megvalósítás során: A közzétett szervezeti célok.

Mely tevékenységben hogyan jelenik meg ezen fenntarthatósági szempont?

A különböző projektelemek közül az alábbi két modul támogatja legmarkánsabban a fenntarthatósági szempont teljesülését:
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fenntarthatdsagi szempont teljesiilését:

Féfolyamat-

Atvildgitds

A f6folyamat elemzés soran a Hivatal mikédésénck kilsé érintettjei altal kiemelt
elvirasok, az ezek teliestilésével valé elégedettség, valamint a feltirt kapesolati
jellemz6k  definidlidk tulajdonképpen azon tirsadalmi értékeket, melyek a

fejlesztési folyamat tovabbi lépéseiben a szervezeti célokba beépitésre kertiltek.

A statégial mohelymunka soran megfogalmazott kiildetésnyilatkozat és

értékrend kozzététele timogatja a fenntarthatésigi szempont megvalésuldsat.
Ezen kiviil a diagnézisra és a fofolyamatok feltérképezésére alapozva a Hivatal

kézvetlen vezetése olyan stratégidkat alakitott ki, amelyek reagalni tudnak a feltart

clvirdsokra, tirsadalmi értékekre gy névelve az érintettek  (igyfelek)

elégedettségét, eziltal a szervezet sikerességét.

Ez a lépés kulesfontossigi volt abban, hogy a feltart térsadalmi értékek
megjelenjenek a  szervezeti célkitlizésekben, ezdltal becsatorazédjanak a
szervezetfejlesztés tovabbi tevékenységeibe. Az iigyfelek szamara értéket teremtd
folyamatokat a késébbi modulok sorén a stratégiai workshopon megfogalmazott

stratégiai céloknak valé megfelelés figyelembe vételével alakitottuk 4t.

A_teljesitményprizma, mint szervezetfejlesztési mddszertan szerepe a fenntarthatésdgi
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A Hivatal társadalmi értékeinek részletes elemzése a Stratégiai workshop, térkép c. szakmai anyagban került részletes kifejtésre.
