Szolgaltato hivatal

A rendszervaltoztatas megkezdése oOta stratégiai célunk, hogy a Polgarmesteri Hivatal és a
tokoli intézmények szolgaltatd felfogdsban miikodjenek. Az elmult évek kozigazgatasi
valtozasai igazoltdk évtizedes gyakorlatunkat, s ez a szolgaltatd jelleg tovabb erdsodott.
Annak érdekében, hogy a tokoli €s kornyékbeli polgarok kényelmesebben, gyorsabban
intézhessék tigyeiket, a szolgaltatasok korét bovitettiik. Az Okmanyiroda €s a Gyamhivatal
létesitése sok 1dot és koltségmegtakaritasat jelent a tokoliek szamara. Fontos eredménynek
tartjuk, hogy biztosnak latszik, az 0j jarasi rendszerben is megmarad ez az eldny, ez a
kényelem.

A Szigetszentmiklosi Jarasban egyeldre Szigetszentmikloson és Tokolon lesz Kormanyablak,
amiért egyébként még jonéhany telepiilés kiizdott. Fontos eredmény, hogy itt, s a
Polgarmesteri Hivatalban a hozzank fordulok szakszerli és gyors tajékoztatast kapnak, s
ugyanilyen iigyintézésre szamithatnak.

A meghosszabbitott iigyfélfogadasi hataridd és az internetes idépont foglalasi lehetdség
hasznos valtoztatas és a varakozasi 1d0 jelentds csokkenésével jar. Az elektronikus tigyintézés
térnyerése ¢s a bankkartyas fizetési lehetdség kozmegelégedettséget valtott ki.

A korszerli kommunikacios eszkozoket felhasznalva igyeksziink formalni a hozzank forduldk
tajékozottsagat, ligyintézési szokasait.



