
Fővárosi Vízművek tájékoztatása e-mail cím változásról

A  Fővárosi  Vízművek   vizvonal@vizmuvek.hu e-mail  címe  2020.  február  28.  után  fokozatos  kivezetést  követően
megszüntetésre kerül. A megjelölt címre küldött megkereséseket április hónap végéig átmenetileg még feldolgozzák és
kezelik, ezt követően végérvényesen lezárják.

A  vízszolgáltatással  kapcsolatos  megkereséseiket  az  ügyfelek  az  online  ügyfélszolgálaton  keresztül  küldhetik  meg
elsősorban  regisztrációval,  beazonosítottan,  azonban  lehetőségük  van  regisztráció  nélkül  is  üzenetet,  megkeresést
indítani.

2020.  március  1-jét  követően  kérjük  szíves  együttműködésüket  abban,  hogy  amennyiben  bármilyen  felületen
korábban szerepeltették a megnevezett elérhetőségünket, úgy azt szíveskedjenek módosítani az online felületünk

elérhetőségére, ami a www.ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu oldalon érhető el.
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